PODMIENKY POUZIVANIA INTERNETOVEJ STRANKY
,COOKIES*

. PREAMBULA

Spolognost HEATING PRO, s.r.o., so sidlom Stara Vajnorska 12546/17, 831 04 Bratislava, SR
venuje naleZitu pozornost a dba na ochranu a bezpec€nost pri spracuvani osobnych udajov,
pricom si plne uvedomuje, Ze ochrana sukromia fyzickych os6b patri k zakladnych fudskym
pravam.

Tieto podmienky pouzivania internetovej stranky maju za ciel poskytnut informacie o tom, ako
prevadzkovatel naklada s Vasimi osobnymi udajmi, o spésobe kontaktovania a o dalSich
dolezitych informaciach sa dozviete na internetovej stranke www.heatingpro.sk (dalej len
.podmienky“). Snahou prevadzkovatela je poskytnut navstevnikom internetovej stranky
prevadzkovatela informacie o podmienkach pouZivania internetovej stranky, ktora obsahuje
zakladné podmienky pouZivania, ako prevadzkovatel vyuziva subory cookies a iné.

Podmienky pouzivania internetovej stranky maju ulohu doplnit informacie o ochrane osobnych
Gdajov vyplyvajuce z Nariadenia GDPR' a zakona o ochrane osobnych udajov?, ako aj
z Informacénej povinnosti uverejnenej na internetovej stranke, v sekcii Ochrana osobnych udajov.
Na prevadzkovatela sa vztahuju zakonné povinnosti vyplyvajuce aj zo zakona €. 452/2021 Z. z.
o elektronickych komunikaciach.

Il. PREVADZKOVATEL INTERNETOVEJ STRANKY

Prevadzkovatelom internetovej stranky https://www.heatingpro.sk/ je obchodna spoloénost’
Obchodné meno: HEATING PRO, s.r.o.

sidlo: Stara Vajnorska 12546/17, 831 04 Bratislava

ICO: 47 235 322

zap. v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll., Oddiel: Sro, Vlozka €. 75188/B
(dalej len ,prevadzkovatel™)

ZODPOVEDNA OSOBA

Zodpovedna osoba za ochranu osobnych Udajov prevadzkovatela Vam zodpovie pripadné otazky
tykajuce sa spracuvania Vasich osobnych udajov.

Zodpovednu osobu mézete kontaktovat prostrednictvom nasledovnych kontaktnych udajov:

e e-mailova adresa: info@monitoringpro.sk,
e na adrese: HEATING PRO, s.r.o., Stara Vajnorska 12546/17, 831 04
Bratislava.

V pripade pisomnej Ziadosti na adresu sidla prevadzkovatela, na obalku prosim uvedte text
~GDPR — zodpovedna osoba®“.

Il. SUBORY COOKIES

Pod pojmom ,cookies“ sa rozumie maly textovy subor v protokole http (v anglickom zneni
shypertext transfer protocol”), ktory mbze byt zasielany pri navsteve internetovej stranky do
internetového prehliadaca®, a internetovy prehliadaé cookies nasledne ulozi na podcitaé
navstevnika internetovej stranky.

1 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo dfia 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb a v stvislosti so
spracovanim osobnych tdajov a o volnom pohybe tychto Udajov a o zruSeni smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
osobnych udajov) (dalej len ,Nariadenie GDPR")

2 Zakon &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o ochrane
osobnych udajov*)

3 Zainternetovy prehliadaé sa povazuje napr. Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, a iné).



Subory cookies sa zvyCajne ukladaju do prie€inkov pre subory internetového prehliadaca.
NajCastejSimi udajmi, ktoré cookies obsahuju je nazov internetovej stranky, z ktorej pochadzaju
a datum svojho vzniku. V pripade dalSej navstevy internetovej stranky uzivatefom su subory
cookies zasielané internetovému serveru prostrednictvom internetového prehliadaca. Ak
nabuduce navstivite nasSu webovu stranku na rovnakom zariadeni, budu informacie o VaSich
cookies uz uloZzené. V pripade, ak nasu webovu stranku navstivite z iného zariadenia ako
zariadenia, na ktorom ste uz cookies nastavili alebo v pripade, ak nastane zmena v procese
spracuvania cookies (napr. Uprava lehoty, atd.) budete opatovne poziadany o nastavenie VaSich
cookies na nadej webovej stranke t. j. nastavenie vaSich preferencii. Prevadzkovatel ma
momentalne iba nevyhnutné cookies.

Prevadzkovatel vyuziva na internetovej stranke tento typ suboru cookies, a to nevyhnutné
cookies. Nevyhnutné cookies nezhromazduju informacie a osobné udaje, na zaklade, ktorych
je uzivatel internetovej stranky individualne a zretelne identifikovany a identifikovatelny. V tomto
pripade ide o nevyhnutné cookies, ktoré spocCivaju predovsetkym v prevadzkovani internetovej
stranky prostrednictvom, ktorej je prevadzkovatel schopny poskytovat a ponukat’ svoje postové
sluzby. Nevyhnutné cookies sa povazuju za nevyhnutné z toho dévodu, Zze zabezpecuju spravne
fungovanie internetovej stranky, t. j. zakladna prevadzka internetovej stranky. MozZno tvrdit, Ze
ide iba o doCasné cookies, ktoré trvaju iba po nevyhnutnd dobu, a to po dobu navstivenia
internetovej stranky, tzn. ze po zavreti internetového prehliadaca sa automaticky vymazu.

V pripade inych ako hore uvedeného ucelu budu Vase cookies ukladané iba na zaklade zakona
€. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov.

Z pohladu ochrany osobnych udajov je délezité posudit, aké udaje su v konkréthom subore
cookies obsiahnuté. V pripade, ak je su€astou udajov zapisanych v subore cookies akykolvek
identifikator, ktory je samostatne alebo v spojeni s inymi udajmi spdsobily priamo alebo nepriamo
identifikovat' fyzicki osobu — pouzivatela webového prehliada¢a, bude nutné takéto cookies
povazovat za osobny udajov v zmysle ¢lanku 4 ods. 1 Nariadenia GDPR.

IV. UCEL VYUZIVANIA SUBOROV COOKIES

Subory cookies umozfuju pri navsteve a prehliadani internetovej stranky prevadzkovatel
automaticky zaznamenat Udaj o Vasej navsteve (t. j. VaSe zariadenie, internetovy prehliada¢
a iné). Prevadzkovatel vyuziva nevyhnutné subory cookies na spravne fungovanie internetovej
stranky, t. j. umoznuju pohybovat sa na internetovej stranke a vyuzivat' jej zakladné funkcie.
Hlavnou funkciou nevyhnutnych cookies je napr. uchovavanie a/alebo pristup k informaciam na
zariadeni, zaru€enie bezpecnosti, predchadzanie podvodom a odstrafiovanie chyb a i.

Pravnym zakladom spracuvania nevyhnutnych cookies je ¢lanok 6 ods. 1 pism. c¢) Nariadenia
GDPR - zakonnej povinnosti vyplyvajlucej zo zakona ¢&. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorSich predpisov.

NASTAVENIA SUBOROV COOKIES

Nastavenia pouzivania cookies Vasim internetovym prehliadatom je na Vasom slobodnom
rozhodnuti. Zmenu pouzivania cookies je mozné vykonat v nastaveniach Vasho internetového
prehliadaca, resp. prostrednictvom tzv. pomocnika, ktory ma byt su¢astou Vasho internetového
prehliadaca.

Do pozornosti si Vam prevadzkovatel dovoluje dat skutoCnost, Ze v pripade zmeny akéhokolvek
nastavenia suboru cookies méze mat’ za nasledok zniZenie dostupnosti poskytovanych sluzieb
prevadzkovatelom prostrednictvom internetovej stranky alebo k znizeniu uzivatelského komfortu.



Zaroven by prevadzkovatel rad upriamil pozornost na skutoénost, Ze ak uzZivatel pouziva rozli¢né
zariadenia* na pristup ku internetovej stranke, prevadzkovatel odporuc¢a kazdy prehliada¢
prispdsobit Vasim preferenciam.

4 Zazariadenie sa v tomto pripade rozumie po¢itac, tablet, mobil a iné.



Informacia o spracuvani osobnych udajov podrla ¢él. 13
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych Gdajov a o
volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
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V. PROFILOVANIE A AUTOMATIZOVANE SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV
A PRENOS DO TRETEJ KRAJINY

Prevadzkovatel nevykonava s osobnymi uUdajmi Dotknutej osoby automatizované
individualne rozhodovanie ani profilovanie, ktoré by malo pre Dotknuti osobu pravne
ucinky alebo by Dotknuti osobu vyznamne ovplyviovalo z hladiska jej prav a slobéd.

VaSe osobné udaje nebudu prenasané do tretich krajin.

VI. PRAVA DOTKNUTYCH 0SOB
Prava dotknutych os6b mozno oznalit ako zakladny fundament vyplyvajuci z Nariadenia
a Zakona o ochrane osobnych udajov.

Ako dotknuta osoba mate nasledovné prava:

Pravo na pristup k udajom [€l. 15 Nariadenia]

Mate pravo ziskat od prevadzkovatela informacie o tom, &i spraciuvame VaSe osobné udaje.
V pripade ak spracuvame VaSe osobné udaje, mate pravo ziskat' pristup k tymto osobnym
udajom, a to v rozsahu ucel spracuvania, kategoria osobnych Udajov, prijemcovia osobnych
udajov, doba spracuvania osobnych Udajov a informacia o zdroji, z ktorého sme Vase osobné
udaje ziskali. Dalej mate pravo na poskytnutie kdpie tychto Vasich osobnych udajov, avsak je
potrebné, aby ste to v ramci Vasej Zziadosti vyslovne uviedli. Ak by ste poZadovali dalSie kopie,
mame pravo Ucétovat’ za uvedenu sluzbu primerany poplatok za vystavenie dodatoénych kopii.
Prava tretich stran, vratane inych oséb, ktoré prevadzkovatelovi poskytli osobné udaje, vSak
tymto nemdZu byt obmedzené a cudzie osobné udaje Vam takto prevadzkovatel nembze
spristupnit’.

Pravo na opravu alebo doplnenie [€l. 16 Nariadenia]

Mate pravo na zaklade Ziadosti na opravu VaSich nespravnych osobnych udajov alebo na
doplnenie VasSich neuplnych osobnych udajov, ktoré o Vas vedieme. Vyuzitim tohto prava
korektnym sposobom poméZete udrZiavat Vase osobné udaje spravne a aktualne.

Pravo na vymazanie (pravo ,,na zabudnutie®) [€l. 17 Nariadenia]
Mate pravo na zaklade ziadosti poziadat bez zbytocného odkladu o vymazanie vyluéne Vasich
osobnych udajov, ak je splneny niektory z tychto dévodov:

e 0sobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali;

o dotknuta osoba odvola suhlas, na zaklade ktorého sa spracuvanie vykonava, podla
¢lanku 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia alebo ¢lanku 9 ods. 2 pism. a) Nariadenia, a ak
neexistuje iny pravny zaklad pre spracuvanie;

o dotknuta osoba namieta voli spracuvaniu podlfa ¢lanku 21 ods. 1 Nariadenia (t. j.
namietanie proti opravnenému alebo verejného zaujmu, ktory sleduje prevadzkovatel) a
neprevazuju ziadne opravnené dovody na spracuvanie alebo dotknuta osoba namieta
vocCi spracuvaniu podla ¢lanku 21 ods. 2 Nariadenia (t. j. priamy marketing);

e 0sobné udaje sa spracuvali nezakonne;

e 0sobné udaje musia byt vymazané, aby sa splnila zakonné povinnost podla prava Unie
alebo prava Clenského statu, ktorému prevadzkovatela podlieha;

Prevadzkovatel nema povinnost’ vymazat Vase osobné udaje v nasledovnych pripadoch:

e na uplatnenie prava na slobodu prejavu a na informacie;

e na splnenie zakonnej povinnosti, ktora si vyzaduje spracuvanie podla prava Unie alebo
prava Clenského statu, ktorému prevadzkovatela podlieha, alebo na splnenie ulohy
realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri_vykone verejnej moci zverenej
prevadzkovatelovi;

e z dbvodov verejného zaujmu v oblasti verejiného zdravia v sulade s ¢lankom 9 ods. 2
pism. h) a i) Nariadenia, ako aj ¢lankom 9 ods. 3 Nariadenia;

e na UcCely archivacie vo verejnom zaujme, na ucely vedeckého alebo historického
vyskumu ¢&i na Statistické ulely podla ¢&lanku 89 ods. 1 Nariadenia, pokial je




pravdepodobné, Ze pravo uvedené v odseku 1 znemozni alebo zavaznym spésobom
stazi dosiahnutie cielov takéhoto spracuvania, alebo
e na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Pravo na obmedzenie spracuvania [€l. 18 Nariadenia]
Mate pravo na zdklade Ziadosti o blokaciu VaSich osobnych udajov (t. j. obmedzenie
spracuvania Vasich osobnych udajov na vylu¢né uchovavanie VasSich osobnych udajov, iné
¢innosti pocas blokacie s nimi nembdzeme vykonavat), ale len v tychto pripadoch:
e obmedzenie spracovania VasSich osobnych udajov v ¢ase overovania ich spravnosti;
o ak su VaSe osobné uUdaje spracovavané nezakonne a zaroven pozadujete namiesto
vymazania Vasich osobnych udajov len obmedzenie ich spracovania (len uchovavanie);
o potrebujete Vase osobné udaje na preukazanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie
pravnych narokov;
¢ namietali ste vocCi spracuvaniu podfa ¢lanku 21 ods. 1 Nariadenia (t. j. opravneny alebo
verejny zaujem), a to az do overenia, Ci opravnené dévody na strane prevadzkovatela
prevazuju nad Vasimi opravnenymi dévodmi.
V pripade, ak by priSlo k obomedzeniu spracuvania osobnych udajov, prevadzkovatel méze dalej
len uchovavat alebo spracuvat’:
e na ucely preukazovania, uplatiiovania alebo obhajovania pravnych narokov,
e na ochranu prav inej fyzickej alebo pravnickej osoby,
e z dovodov délezitého verejného zaujmu Unie alebo &lenského $tatu,
e len so suhlasom dotknutej osoby.

Ak by nastala situacia, ktora by smerovala k zruSeniu obmedzenia spracuvania osobnych
udajov, prevadzkovatela o tejto skutonosti dotknutu osobu vopred informuje.

Pravo namietat’ [€l. 21 Nariadenia]

Mate pravo kedykolvek namietat vocCi spracuvaniu Vasich osobnych udajov, ak pravny zaklad
spracuvania osobnych udajov je opravneny zaujem (¢lanok 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia),
zaslanim pisomnej zZiadosti elektronicky na e-mailovi adresu info@monitoringpro.sk, postou
alebo osobnym odovzdanim pisomnej Ziadosti v sidle prevadzkovatela.

Po dorucCeni namietky Vase osobné udaje zlikvidujeme, s vynimkou, ak nastanu tieto dve
situécie:

e prevadzkovatel preukaze nevyhnutné opravnené dbévody na spracuvanie, ktoré
prevazuju nad Vasimi zaujmami, pravami a slobodami, alebo

e preukaze, Ze VaSe osobné udaje prevadzkovatel potrebuje na preukazovanie,
uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;

e ak VaSe osobné uUdaje pouzivame aj na iné ucCely, o ktorych sme Vas osobitne
informovali, s vynimkami danymi zakonom o postovych sluzbach, proti ktorému ste nam
podali Vase namietky.

Vase namietky nemaju vplyv na spracuvanie VaSich osobnych udajov pred doru¢enim Vasich
namietok.

Pravo podat’ staznost’ dozornému organu [¢l. 77 Nariadenia]

Pokial sa domnievate, ze doSlo k poruseniu Vasich prav k osobnym udajom alebo k poruseniu
spracuvania Vasich udajov, mate pravo obratit sa so staznostou na dozorny organ, ktorym je:
Urad na ochranu osobnych udajov SR

Budova Park one

Namestie 1.maja 18

811 06 Bratislava

tel. Cislo: +421 /2/ 3231 3214;

e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk,

Uplatnenie Vasich prav [€l. 12 Nariadenia]

Prevadzkovatel poskytne informacie ohfadom spracuvania osobnych udajov len na zaklade
Ziadosti dotknutej osoby pri vykone jej prav, za predpokladu Ze dotknutu osobu je
preukazatelne schopny identifikovat. Bez uspeSného overenia VaSej identifikacie



mailto:statny.dozor@pdp.gov.sk

prevadzkovatela nie je povinny poskytovat akékolvek informacie ohladom spracuvania
osobnych udajov. Prevadzkovatel tak predchadza k neopravnenému pristupu k Vasim osobnym
udajom a k poruseniu VaSich prav neopravnenou osobou.

Vase prava k osobnym udajom si mdZete uplatnit nasledovnymi spésobmi:
e o0sobne v sidle prevadzkovatela,
e poStou.

Ziadost musi obsahovat vSetky potrebné informacie a prilohy nevyhnutné k vybaveniu Vasej
Ziadosti a posudeniu Vasich narokov ohladom spracuvania osobnych udajov. V pripade ak
bude Vas$a Ziadost neuplna, budeme Vas kontaktovat' s cielom doplnenia Ziadosti.

Prevadzkovatel ma na vybavenie Va3ej Ziadosti lehotu jeden mesiac od datumu prijatia Ziadosti.
Uvedena lehota sa moze v pripade potreby prediZit o dal$ie dva mesiace, priom sa zohladni
komplexnost Ziadosti a podet Ziadosti. Prevadzkovatel informuje o kazdom takomto predizeni
Ziadatela do jedného mesiaca od dorucenia ziadosti spolu s dévodmi zmes$kania lehoty.
Ziadatel bude v takom pripade informovany o prediZeni lehoty formou, aku zvolil pre doruéenie
odpovede na jeho ziadost.

V pripade, ak je pri niektorom z ucelov spracuvania pravnym zakladom pre spracovanie
osobnych udajov zmluva, poskytnutie tychto udajov predstavuje zmluvnu poZiadavku pre
plnenie v zmysle predmetnej zmluvy. V pripade neposkytnutia tychto udajov, nie je mozné
uzatvorenie zmluvného vztahu, ako ani nasledné plnenie zo zmluvy. V pripade, ak je pravnym
zakladom pre spracovanie osobnych udajov zakon, poskytnutie tychto udajov je zakonnou
poziadavkou. V pripade neposkytnutia tychto udajov, nie je mozné zabezpedit riadne pinenie
povinnosti prevadzkovatela, ktoré jej vyplyvaju z prislusnych vSeobecnych pravnych predpisov.

Odpovede na uvedené ziadosti dotknutej osoby alebo opatrenia prijaté na zaklade tychto
Ziadosti sa poskytuju bezodplatne. Ak je Ziadost dotknutej osoby zjavne neopodstatnena alebo
neprimerana, najma pre jej opakujucu sa povahu (opakovana Ziadost), prevadzkovatel ma
pravo uctovat si poplatok zohladhujuci jej administrativne naklady na poskytnutie informacii
alebo primerany poplatok zohladhujuci jej administrativne naklady na oznamenie, resp. na
uskutonenie pozadovaného opatrenia alebo ma pravo odmietnut’ na zaklade takejto ziadosti
konat.

V pripade pochybnosti o dodrzZiavani povinnosti suvisiacich so spracuvanim osobnych udajov
sa mbzete obratit priamo na prevadzkovatela. Zaroven mate moznost obratit' sa so staznostou
na Urad na ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky, so sidlom Budova Park one,
Namestie 1.m3ja 18, 811 06 Bratislava, e-mail:  statny.dozor@pdp.gov.sk,
https://dataprotection.gov.sk/.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na akukolvek aktualizaciu tychto podmienok podla zmien
v legislativnych procesoch. Aktualna verzia podmienok bude vzdy dostupna na internetovej
stranke www.heatingpro.sk. V pripade, ak pride k podstatnej zmene ochrany osobnych udajov,
konkrétne v tomto pripade pouzivania cookies a to v spdsobe spracovania osobnych udajov,
prevadzkovatel informuje tak, Ze pred implementaciou tychto zmien viditelne zverejni
upozornenie.

Obsah internetovej stranky prevadzkovatela je len informativny a nema zavazny charakter, toto
sa vSak nevztahuje na informacie zverejnené v €asti Ochrany osobnych udajov. Informacie
uverejnené na internetovej stranke prevadzkovatela nemozu byt interpretované ako investicné,
pravne, danové alebo iné obchodné poradenstvo.



